
 
Réponse envoyée par H&M en mars 2010, aux signataires de l’Appel 
Urgent de Peuples Solidaires n°334 : « Bangladesh : Nouvel incendie 

meurtrier » du 18 mars 2010 
 
 
Bonjour, 
 
Merci pour votre courriel. 
 
Nous apprécions votre sollicitude vis-à-vis des sous-traitants qui assemblent vos 
vêtements. 
 
L’incendie qui s’est produit chez Garib & Garib au Bangladesh, et qui a causé le 
décès de 21 personnes, est un évènement tragique et toutes nos pensées vont 
vers leurs familles. 
 
H&M a décidé d’allouer 1 million de SEK (1 SEK = 0,14 USD) à la mise en place 
de mesures préventives anti-incendie et de sécurité dans les usines de confection 
du Bangladesh. Nous souhaitons également apporter une aide aux familles des 
défunts. C’est pourquoi nous avons demandé à Save the Children Sweden 
Denmark, d’évaluer les besoins des familles affectées par cet incendie.   
Cette étude terminée, nous déciderons des actions à prendre. 
 
Les familles touchées par ces décès ont reçu une compensation de 200 000 BDT 
(60 BDT = 1 USD) versée par Garib & Garib et la compagnie d’assurance locale. 
 
L’enquête au sujet de cet accident est toujours en cours et nous en attendons les 
résultats. Nous souhaitons savoir si le fournisseur en question a manqué à ses 
responsabilités, et si nous pouvons prendre des mesures supplémentaires afin 
d’éviter que ce type d’accident ne se reproduise. Dans l’attente, nous avons 
envoyé une lettre à tous nos fournisseurs du Bangladesh où nous leur 
demandons d’effectuer des contrôles de sécurité supplémentaires dans leurs 
usines. 
 
H&M ne possède aucune usine, et achète ses produits auprès d’environ 700 
fournisseurs à travers le monde. Notre Code de conduite stipule nos exigences 
tant sociales qu’environnementales   auxquelles nos fournisseurs doivent se 
conformer. L’une de nos  exigences de base est que la sécurité des employés 
doit toujours avoir la priorité. Nous effectuons des contrôles réguliers quant à la 
bonne application de notre code de conduite et de la législation locale. Malgré les 
mesures préventives mises en place, des accidents peuvent malheureusement se 
produire. Si et lorsqu’ils se produisent, H&M agit directement, et c’est ce que  
nous sommes en train de faire. 
 
 
Cordiales salutations, 
 H & M Hennes & Mauritz AB 
 


